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Le numérique a profondément changé nos modes de vie et nos attentes : nous souhaitons tous un 
service personnalisé, rapide, accessible tout le temps et en tout lieu, au besoin depuis un smartphone, 
et nous attendons des objets technologiques qui nous entourent qu’ils soient de plus en plus 
intelligents et connectés. Cependant, dans nos vies professionnelles, nous pouvons être encore très 
hésitants face à la transformation numérique. L’innovation appuyée sur les technologies numériques 
est pourtant un facteur clé pour optimiser le fonctionnement de nos organisations et délivrer un 
meilleur service aux collaborateurs comme aux utilisateurs.  

Le séminaire sera conduit de façon interactive et explorera, au travers de nombreux exemples, les 
possibilités offertes par le numérique et les bénéfices qui en découlent, mais aussi les grandes étapes 
de la démarche de réflexion à adopter pour imaginer et concevoir ces nouveaux services numériques 
de façon collaborative. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                         Formalités d’entrée : accès libre dans l’amphi du pavillon d’Accueil. 
Si la manifestation a lieu dans le Grand Amphi SOLEIL du Bâtiment Central merci de vous munir 

d’une piece d’identité (à échanger à l’accueil contre un badge d’accès) 
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